REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ORAZ KARNETOW
KLUBU SPORTOWEGO TORUN S.A.

§1.
Definicje
1. Organizator - Klub Sportowy Torun S.A. z siedzibg w Toruniu przy ul. Dabrowskiego 2,
NIP 9562186291, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, nr KRS 0000273592, wysoko$¢ kapitatu zakladowego wynosi 4.843.000,00 zi,
wptacony w catosci.
2. Regulamin - zbiér postanowien normujacych zasady zakupu Biletéw oraz Karnetéw na Zawody za
posrednictwem Serwisu oraz w Punktach Sprzedazy.
3. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, zapoznata sie z regulaminem oraz
zarejestrowata w Serwisie.
4. Nabywca - podmiot zamierzajacy lub dokonujacy zakupu Biletdw lub Karnetéw.
5. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Organizatorem czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.
6. Serwis - elektroniczny system sprzedazy Biletéw oraz Karnetéw na Zawody rozgrywane na
MotoArenie przy ul. Pera Jonssona 7 w Toruniu przez druzyne zuzlowa Klubu Sportowego Torun S.A.
7. Punkt Sprzedazy - stacjonarny punkt sprzedazy Biletéw oraz Karnetéw wskazany przez Organizatora
przed rozpoczeciem kazdego sezonu.
8. Harmonogram - terminarz Zawoddédw rozgrywanych na MotoArenie oglaszany w kazdym sezonie
przez wtasciwy organ zarzadzajgcy rozgrywkami.
9. MotoArena - stadion zuzlowy znajdujacy sie przy ul. Pera Jonssona 7, w Toruniu.
10. Zawody - rozgrywki zuzlowe w ktérych uczestniczy druzyna zuzlowa Klubu Sportowego Torun S. A,
ktére odbywaja sie na MotoArenie.
11.Karnet - wielorazowy Bilet, uprawniajacy do wej$cia na Zawody druzyny zuzlowej Klubu Sportowego
Torun S.A. w danym sezonie Zuzlowym w ramach konkretnej Strefy. Rodzaje Karnetéw ustalane sa
w Cenniku opublikowanym przez Organizatora na dany sezon.
12. Bilet - jednorazowe uprawnienie do wejscia na wybrane Zawody druzyny zuzlowej Klubu Sportowego
Torun S.A., w ramach konkretnej Strefy. Rodzaje Biletdw ustalane s3 w Cenniku opublikowanym przez
Organizatora na dany sezon.
13. Strefa - wyznaczona dla kibicow cze$¢ MotoAreny, sposréd ktorej wyrdznia sie:
1) Strefe Niebieska - do wejscia na te Strefe upowaznia zakup Biletu lub Karnetu
normalnego, ulgowego, dzieciecego;
2) Strefe Zielona (strefe rodzinng) - do wejscia na te Strefe upowaznia zakup Biletu
normalnego, ulgowego lub dzieciecego;
3) Strefe Czerwona (Trybuna Gléwna) - do wejscia na te Strefe upowaznia zakup Biletu
lub Karnetu normalnego,
4) Strefe Z6tta (dla gosci) - do wejécia na te Strefe upowaznia zakup Biletu normalnego.
14. Cennik - zawiera ceny Biletow oraz Karnetéw na poszczegélne Zawody rozgrywane na MotoArenie
w poszczegblnych sezonach, z uwzglednieniem podziatu na Strefy oraz terminu obowigzywania (wejscie
jednorazowe, Karnet bez play-off, Karnet z play-off). Cennik dostepny jest w Serwisie oraz na stronie
internetowej Organizatora i stanowi integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.
15. PayU - system ptatniczy, obstugujacy ptatnosci dokonywane poprzez Serwis.
16. Polityka cookies - zbiér postanowien regulujacych zasady ochrony danych osobowych i polityke tzw.
,Clasteczek”.

§2.



Postanowienia og6lne
1. Organizator prowadzi internetowa oraz stacjonarng sprzedaz Biletéw oraz Karnetéw na wszystkie
Zawody rozgrywane przez druzyne zuzlowa Klubu Sportowego Torun S.A. na MotoArenie przy
ul. Pera Jonssona 7 w Toruniu.
2. Zakup Biletu, Karnetu oraz korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu i Polityki
Cookies.
3. Bilety oraz Karnety mozna nabywaé przez Internet za posrednictwem Serwisu pod adresem:
www.kstorun.kupbilety.pl, oraz we wskazanych Punktach sprzedazy.
4. Umowa sprzedazy pomiedzy Nabywcg a Organizatorem zostaje zawarta w momencie uiszczenia
zaplaty przez Nabywce i otrzymania potwierdzenia zakupu Biletu lub Karnetu. Za chwile zaptaty
przyjmuje sie zaksiegowanie wymaganej kwoty pienieznej na rachunek bankowy Organizatora, badZ
uiszczenia zaptaty w Punkcie Sprzedazy. Potwierdzenie dokonania transakcji za posrednictwem Serwisu
jest dostepne w zaktadce TWOJE ZAKUPY w profilu Nabywcy.
5. Zakazuje sie kopiowania i przerabiania oryginalnych Biletéw oraz Karnetéw.
6. Biletu ani Karnetu nie wolno odstepowac ani odsprzedawac¢ innym osobom bez zgody Organizatora.
7. Bilet lub Karnet, ktéry jest nieczytelny, zniszczony, uszkodzony lub skopiowany moze zosta¢ uznany za
niewazny.
8. Do wejscia na Zawody, w przypadku Biletow zakupionych za posrednictwem Serwisu, uprawnia
jedynie Bilet wydrukowany w skali 1:1 na papierze formatu A4, ktéry umozliwia prawidtowe
zeskanowanie kodu QR.
9. Platno$¢ za Bilety oraz Karnety zakupione za posrednictwem Serwisu odbywa sie tylko i wytacznie za
pomoca serwisu PayU.
10. Bilet wydrukowany w Serwisie bedzie weryfikowany bezposrednio przed wejSciem na MotoArene.
Kazdy Bilet posiada jeden unikatowy kod QR, ktéry moze zosta¢ zeskanowany na kotowrotach
wejsSciowych tylko raz. Bilet umozliwia jednorazowe wejscie tylko jednej osobie.
11. Za pomoca Serwisu jednorazowo mozna dokonaé¢ zakupu maksymalnie 10 (dziesieciu) Biletéw.
Zakupione Bilety sg biletami na okaziciela, Organizator zastrzega mozliwo$¢ weryfikacji uprawnienn do
okreslonego rodzaju Biletu.
12. Karnety zakupione za posrednictwem Serwisu mogg zosta¢ odebrane osobi$cie w Punktach Sprzedazy
lub wystane Nabywecy.
13. Biletéw lub Karnetéw nie sprzedaje sie osobom:
1) wobec ktérych zostalo wydane orzeczenie zakazujace wstepu na impreze masowa lub
orzeczenie zobowigzujace do powstrzymywania sie od przebywania w miejscach
przeprowadzania imprez masowych wydane przez sad w zwigzku z warunkowym
zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolno$ci,
2) wobec ktérych zostat wydany zakaz stadionowy natozony przez uprawnione do tego
podmioty innych panstw, o ktérym informacje przekazano Komendantowi Gtéwnemu Policji,
3) wobec ktdrych zostat wydany aktualny zakaz klubowy.
14. Wykorzystujac Bilet lub Karnet, Nabywca akceptuje Regulamin Organizatora oraz os$wiadcza, Ze
zapoznat sie z regulaminem obiektu MotoArena znajdujacym sie na stronie internetowej Organizatora.

§3.

Uzytkownik Serwisu
1. Uzytkownik o$wiadcza, ze bedzie korzystat z Serwisu wytacznie w celu zakupu Biletu lub Karnetu.
2. Uzytkownik logujac sie do Serwisu zobowiagzany jest do zapoznania sie z tre$cia obowigzujgcego
Regulaminu i Polityka cookies Serwisu i zaakceptowaniem go, co powoduje przyjecie odpowiedzialnosci
za czynno$ci wynikajace z korzystania z Serwisu.
3. Uzytkownik w celu zakupu Biletu rejestruje sie w Serwisie, wypelniajac specjalny formularz, ktéry
prowadzi do stworzenia konta Uzytkownika.



4. Rejestracja konta Uzytkownika w Serwisie jest dobrowolna oraz bezptatna. W Serwisie moga zostac
dodane ustugi dodatkowe, ktére beda doktadnie opisywane.

5. Konto Uzytkownika moze zosta¢ zablokowane lub usuniete bez wcze$niejszych uprzedzen, jezeli
Organizator (Administrator) stwierdzi naduzycie Regulaminu. Usuwajac dane Uzytkownika Organizator
usuwa wszystkie jego dane zawarte w bazie danych.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za niezawiniony przez Organizatora brak mozliwosci
korzystania przez Uzytkownikéw z Serwisu.

7. Uzytkownik moze skontaktowac sie ze Organizatorem w szczeg6lnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: biuro@speedway.torun.pl, lub Kkorespondencyjnie na adres:
ul. Dgbrowskiego 2, 87-100 Torun.

§4.
Strony transakcji
Strong dokonujaca zakupu Biletu lub Karnetu na stronie biuro@speedway.torun.pl jest Nabyweca, za$
strong dokonujaca sprzedazy jest Organizator.

§5.
Procedura zakupu Biletu lub Karnetu za posrednictwem Serwisu
1. Procedura zakupu Biletu sktada sie z nastepujacych etapow:
a) Zalogowanie sie do Serwisu (Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za btedne dane
wprowadzone przez Uzytkownika do Serwisu) i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu
i Polityki CookKies;

b) Wybér Zawodéw z Harmonogramu;

c) Wybdr Strefy;

d) Wybor miejsca;

e) Wybér rodzaju Biletu (normalny, ulgowy, dzieciecy);

f) Dokonanie ptatnosci za pomoca PayU;

g) Wydruk Biletu/Otwarcie w aplikacji (Po zakonczeniu transakcji, Bilet zostanie

udostepniony w postaci pliku .pdf w zaktadce TWOJE ZAKUPY w profilu Nabywcy).
2. Procedura zakupu Karnetu sktada sie z nastepujacych etapow:

a. Zalogowanie sie do Serwisu (Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za btedne dane
wprowadzone przez Uzytkownika do Serwisu) i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu
i Polityki Cookies;

Wybér zaktadki dedykowanej sprzedazy Karnetow;

Wybér Strefy;

Wybér miejsca;

Wyb6ér rodzaju Karnetu (wg kategorii zgodnych z Cennikiem),
Dokonanie ptatnosci za pomoca PayU;

Wybér metody dostawy;
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W przypadku wyboru opcji wysytki do Nadawcy, podanie danych adresowych.

—

Po zakoniczeniu transakcji, jej potwierdzenie zostanie udostepnione w postaci pliku .pdf
w zaktadce TWOJE ZAKUPY w profilu Nabywcy.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do sprawdzenia zgodnos$ci danych umieszczonych na Bilecie z danymi
zawartymi w ztozonym przez niego zamoéwieniu.

4. Po dokonaniu ptatnosci nie ma mozliwos$ci zmniejszenia lub zwiekszenia liczby zakupionych Biletow
lub Karnetow.

5. W Serwisie nie ma mozliwosci rezerwacji Biletow ani Karnetow.

6. W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek problemoéw technicznych zwigzanych z zawieszeniem sie
komputera badz Internetu na etapie dokonywania transakcji (przed zainicjowaniem ptatnosci w serwisie



PayU), Bilety lub Karnety nieoptacone, a znajdujace sie w koszyku zostaja zablokowane w Serwisie w
czasie do 60 minut. Po tym czasie mozna ponownie dokonac ich zakupu za pomoca Serwisu.

7. Do kazdej transakcji zakupu Biletu lub Karnetu doliczana bedzie optata manipulacyjna, w ktorej
zawarte sg prowizje bankowe wynikajace z systemu ptatnosci on-line.

§6
Procedura zakupu Biletu lub Karnetu w punktach sprzedazy
Organizator na swojej stronie internetowej oraz w mediach spoteczno$ciowych informuje o godzinach
otwarcia Punktow Sprzedazy.

§7.

Zwroty Biletow lub Karnetéow
1. Niewykorzystane Bilety lub Karnety nie podlegaja zwrotowi.
2. Nabywcy nie przystuguja roszczenia zwigzane z brakiem mozliwosci udziatu w imprezie.
3. W przypadku odwotania meczu Bilet oraz Karnet uprawniajacy do wejscia na dany mecz, zachowuje
swoja wazno$¢ i uprawnia do wstepu na MotoArene w nowym terminie podanym w oficjalnym
komunikacie organu zarzadzajacego Zawodami.
4. Celem unikniecia watpliwosci, w odniesieniu do Biletéw lub Karnetéw zakupionych online za
posrednictwem Systemu Sprzedazowego zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 2759.) Nabywcy Biletu lub Karnetéw réwniez nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy i Zadania zwrotu zaptaconej ceny.

§8.
Reklamacje

1. Zgtoszenia reklamacyjne powinno zosta¢ przestane na adres mailowy biuro@speedway.torun.pl, lub
poczta na adres Organizatora wraz z podaniem numeru Biletu lub Karnetu oraz ponizszych danych:

a) imie i nazwisko,

b) adres korespondencyjny lub mailowy,

c) powdd wystapienia z reklamacja,

d) date okolicznosci przywotanych w reklamacji,

e) date ztozenia reklamacji.
2. Na zZadanie Klubu reklamujacy zobowigzany jest udzieli¢ dodatkowych informacji lub dokona¢
uzupelnienia w ramach informacji wskazanych w ust. 1 powyzej, ktére sg niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji. W przypadku stwierdzenia przez Klub potrzeby uzyskania dodatkowych informacji lub
uzupetnienia informacji wskazanych w ust. 1 powyzej reklamujacy zobowiazany jest wystaé odpowiedz
w trybie wskazanym w ust. 1 powyzej w terminie 3 dni od uzyskania informacji od Klubu.
3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia przez Organizatora.
4. W dniu rozgrywania Zawoddw reklamacje Biletow lub Karnetéw beda rozpatrywane w Punkcie
Obstugi Klienta znajdujacym sie przed wejSciem na MotoArene.

§9.
Ochrona danych osobowych oraz pliki Cookies
1. Uzytkownik wyraza zgode na zbieranie, udostepnianie i przetwarzanie przez Organizatora danych
osobowych, podanych przez siebie za posrednictwem Serwisu lub w formie elektronicznej, zgodnie
z Polityka prywatnosci.
2. Dane Uzytkownika sa zbierane, udostepniane i przetwarzane przez Organizatora jedynie w celu
realizacji umowy sprzedazy Biletéw lub Karnetéw.



3. Dane osobowe Uzytkownika nie sg udostepnione innym podmiotom dla celéw marketingowych.

4. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich
poprawiania.

5. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie zazgda¢ usuniecia lub zmiany danych osobowych, ktére go
dotycza poprzez kontakt e-mailowy (biuro@speedway.torun.pl) lub pocztowy z Organizatorem.

6. Serwis zapisuje na komputerze uzytkownika pliki cookies (ciasteczka), uzywane do przechowywania
w nich informacji dla potrzeb funkcjonalnosci. Ich celem jest utatwienie przegladania przy kolejnej
wizycie w serwisie. Uzytkownik sam decyduje o tym, ktdre pliki cookies i w jaki sposéb sa zapisywane,
poprzez ustawienia przegladarki internetowej (powszechnie uzywane: Mozilla Firefox, Microsoft Edge,
Google Chrome, Opera, Safari).

§10.

Postanowienia koncowe
1. Zmiany tre$ci Regulaminu wchodza w zZycie z chwilga umieszczenia nowej tre$ci na stronie
internetowej Serwisu.
2. Prawem wiasciwym dla zawartej umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych
w przedmiotowej umowie majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
3. Postanowienia niniejszego Regulaminu nalezy interpretowac zgodnie z polskim prawem.
4. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wytacza¢ ani ograniczaé jakichkolwiek praw
Nabywcy bedacego jednocze$nie Konsumentem (lub w zakresie, w ktérym zréwnano go do statusu
Konsumenta na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa) przystugujacych mu na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku niezgodnos$ci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.
5. Klub nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dziatania sity wyzszej. Sita wyzsza w rozumieniu
niniejszego Regulaminu oznacza wszelkie nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia, o charakterze
wyjatkowym, pozostajgce poza kontrolg Klubu, uniemozliwiajgce wypetnienie jakichkolwiek sposrad jego
zobowiazan, niewynikajace z btedu lub zaniedbania.



