Regulamin Sprzedazy Biletow Klubu Sportowego Torun S.A.

§1.

Definicje

1. Organizator — Klub Sportowy Torun S.A. z siedzibg w Toruniu przy ul. Pera Jonssona 7,

NIP 9562186291, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS 0000273592, wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi
4.843.000,00 zt, wptacony w catosci.

2. Regulamin - zbior postanowien normujacych zasady zakupu Biletéw oraz Karnetow na
Zawody za posrednictwem Serwisu oraz w Punktach Sprzedazy.

3. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, zapoznata sie z regulaminem oraz
zarejestrowata w Serwisie.

4. Nabywca - podmiot dokonujacy zakupu Biletéw lub Karnetéw tj. petnoletnia osoba
fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej.

5. Serwis — elektroniczny system sprzedazy Biletdw oraz Karnetéw na Zawody rozgrywane na
MotoArenie przy ul. Pera Jonssona 7 w Toruniu przez druzyne zuzlowg Klubu Sportowego
Torun S.A.

6. Punkty Sprzedazy — stacjonarne punkty sprzedazy Biletéw oraz Karnetéow wskazane przez
Organizatora.

7. Harmonogram — terminarz Zawodow rozgrywanych na MotoArenie ogtaszany w kazdym
sezonie przez wlasciwy organ zarzadzajacy rozgrywkami.

8. MotoArena - stadion zuzlowy znajdujacy sie przy ul. Pera Jonssona 7, w Toruniu.

9. Zawody - rozgrywki zuzlowe w ktérych uczestniczy druzyna zuzlowa Klubu Sportowego
Torun S. A. oraz rozgrywki z cyklu FIM Speedway Grand Prix, ktore odbywajg sie na
MotoArenie.

10. Karnet - Bilet catosezonowy, uprawniajacy do wejscia na Zawody druzyny zuzlowej Klubu
Sportowego Torun S.A. w sezonie zuzlowym 2020, w ramach konkretnej Strefy. Rodzaje
Karnetéw ustalane sg w Cenniku opublikowanym przez Organizatora na dany sezon.

11. Bilet - jednorazowe uprawnienie do wejscia na wybrane Zawody druzyny zuzlowej Klubu
Sportowego Torun S.A., w ramach konkretnej Strefy. Rodzaje Biletéw ustalane sq w Cenniku
opublikowanym przez Organziatora na dany sezon.

12. Strefa - wyznaczona dla kibicéw czes¢ MotoAreny, sposrdd ktdérej wyrdznia sie:
1) strefe Niebieska - do wejscia na te Strefe upowaznia zakup Biletu lub Karnetu
normalnego, ulgowego;
2) strefe Zielona (strefe rodzinna) - do wejscia na te Strefe upowaznia zakup
Biletu lub Karnetu normalnego, ulgowego lub rodzinnego;
3) strefe Czerwona (Trybuna Gtéwna) - do wejscia na te Strefe upowaznia zakup
Biletu lub Karnetu normalnego,
4) strefa Zotta (dla gosci) - do wejscia na te Strefe upowaznia zakup Biletu lub
Karnetu normalnego lub ulgowego.

13. Cennik - zawiera ceny Biletéw oraz Karnetéw na poszczegdlne Zawody rozgrywane na
MotoArenie w poszczegdlnych sezonach, z uwzglednieniem podziatu na Strefy. Cennik
dostepny jest w Serwisie oraz na stronie internetowej Organizatora i stanowi integralng czes¢
niniejszego Regulaminu.

14. PayU - system ptatniczy.

15. Polityka cookies - zbior postanowien regulujacych zasady ochrony danych osobowych i
polityke tzw. ,ciasteczek”.

§2.

Postanowienia ogolne

1. Sprzedaz Biletéw oraz Karnetéw prowadzi Klub Sportowy Torun S.A., 87-100 Torun, ul.
Pera Jonssona 7, NIP 9562186291, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym w Toruniu, VII



Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, nr KRS 0000273592, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego 4.843.000,00 PLN, kapitat wptacony w catosci.

2. Zakup Biletu oraz Karnetu oraz korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu i Polityki Cookies.

3. Organizator prowadzi sprzedaz Biletow oraz Karnetow na wszystkie Zawody rozgrywane
przez druzyne zuzlowg Klubu Sportowego Torun S.A. na MotoArenie przy ul. Pera Jonssona 7
w Toruniu oraz zawody z cyklu FIM Speedway Grand Prix, ktére bedg odbywaty sie na
MotoArenie.

4, Bilety mozna nabywac przez Internet za posrednictwem Serwisu internetowego pod
adresem: www.kstorun.kupbilety.pl, oraz w Punktach Sprzedazy.

5. Karnety mozna nabywac tylko w Punktach Sprzedazy.

6. Umowa sprzedazy pomiedzy Nabywca a Organizatorem zostaje zawarta w momencie
uiszczenia zaptaty przez Nabywce i otrzymania potwierdzenia zakupu Biletu lub Karnetu. Za
chwile zaptaty przyjmuje sie zaksiegowanie wymaganej kwoty pienieznej na rachunek
bankowy Organizatora, badz uiszczenia zaptaty w Punkcie Sprzedazy. Potwierdzenie dokonania
transakcji za posrednictwem Serwisu jest dostepne w zaktadce TWOJE ZAKUPY w profilu
Nabywcy.

7. Zakazuje sie kopiowania i przerabiania oryginalnych Biletéw oraz Karnetow.

8. Biletu ani Karnetu nie wolno odstepowac ani odsprzedawac innym osobom bez zgody
Organizatora.

9. Bilet lub Karnet, ktory jest nieczytelny, zniszczony, uszkodzony lub skopiowany moze
zostac uznany za niewazny.

10.Do wejscia na zawody, w przypadku Biletow zakupionych za posrednictwem Serwisu,
uprawnia jedynie Bilet wydrukowany w skali 1:1 na papierze formatu A4, ktéry umozliwia
prawidtowe zeskanowanie kodu kreskowego.

11.Ptatnos¢ za Bilety zakupione za posrednictwem Serwisu odbywa sie tylko i wytgcznie za
pomoca serwisu PayU.

12.Bilet wydrukowany w Serwisie bedzie weryfikowany bezposrednio przed wejsciem na
MotoArene. Kazdy Bilet posiada jeden unikatowy kod kreskowy, ktéry moze zostac
zeskanowany na kotowrotach wejsciowych tylko raz. Bilet umozliwia jednorazowe wejscie tylko
jednej osobie.

13.Za pomoca Serwisu jednorazowo mozna dokonac¢ zakupu maksymalnie 10 (dziesieciu)
Biletéw. Zakupione Bilety sg biletami na okaziciela, Organizator zastrzega mozliwo$c
weryfikacji uprawnien do okreslonego rodzaju Biletu.

14.Biletéw lub Karnetdéw nie sprzedaje sie osobom:
1) wobec ktorych zostato wydane orzeczenie zakazujace wstepu na impreze
masowa lub orzeczenie zobowigzujace do powstrzymywania sie od przebywania w
miejscach przeprowadzania imprez masowych wydane przez sad w zwigazku z
warunkowym zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci,
2) wobec ktorych zostat wydany zakaz stadionowy natozony przez uprawnione
do tego podmioty innych panstw, o ktérym informacje przekazano Komendantowi
Gtéwnemu Policji,
3) wobec ktoérych zostat wydany aktualny zakaz klubowy.

15.Wykorzystujac Bilet lub Karnet, Uzytkownik akceptuje Regulamin Organizatora oraz
os$wiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem obiektu MotoArena znajdujgcym sie na stronie
internetowej Organizatora.

16.W przypadku odwotania meczu Bilet oraz Karnet uprawniajacy do wejscia na dany mecz,
zachowuje swoja waznosc¢ i uprawnia do wstepu na MotoArene w nowym terminie podanym w
oficjalnym komunikacie organu zarzadzajacego Zawodami.



§3.

Uzytkownik Serwisu

1. Uzytkownik o$éwiadcza, ze bedzie korzystat z Serwisu wylgcznie w celu zakupu Biletu.

2. Uzytkownik logujac sie do Serwisu zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig
obowigzujacego Regulaminu i Politykg cookies Serwisu i zaakceptowaniem go, co powoduje
przyjecie odpowiedzialnosci za czynnosci wynikajace z korzystania z Serwisu.

3. Uzytkownik w celu zakupu Biletu rejestruje sie w Serwisie, wypetniajac specjalny formularz,
ktéry prowadzi do stworzenia konta Uzytkownika.

4. Rejestracja konta Uzytkownika w Serwisie jest dobrowolna oraz bezptatna. W Serwisie
mogq zosta¢ dodane ustugi dodatkowe, ktére bedq doktadnie opisywane.

5. Konto Uzytkownika moze zosta¢ zablokowane Iub usuniete bez wczesniejszych uprzedzen,
jezeli Organizator (Administrator) stwierdzi naduzycie Regulaminu. Usuwajac dane
Uzytkownika Organizator usuwa wszystkie jego dane zawarte w bazie danych.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniony przez Organizatora brak
mozliwosci korzystania przez Uzytkownikow z Serwisu.

7. Uzytkownik moze skontaktowac sie ze Organizatorem w szczegolnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej pod adresem: biuro@speedway.torun.pl, lub korespondencyjnie na
adres: ul. Pera Jonssona 7, 87-100 Torun.

§ 4.

Strony transakcji

Strong dokonujacg zakupu Biletu na stronie biuro@speedway.torun.pl jest Nabywca, zas strong
dokonujacq sprzedazy jest Organizator.

§ 5.

Procedura zakupu Biletu za posrednictwem Serwisu

1. Procedura zakupu Biletu sktada sie z nastepujacych etapow:
a) Zalogowanie sie do Serwisu (Organizator nie bierze odpowiedzialnoéci za btedne
dane wprowadzone przez Uzytkownika do Serwisu) i zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu i Polityki Cookies;
b) Wybdr Zawodéw z Harmonogramu;
c) Wybor Strefy;
d) Wybér rodzaju Biletu (normalny, ulgowy, rodzinny), wraz z mozliwoscig wpisania
danych osobowych (imie i nazwisko) oséb, dla ktérych zakupito sie Bilety (max.10)
za posrednictwem Serwisu;
e) Wybdr lokalizacji na MotoArenie;
f) Dokonanie ptatnosci za pomocg PayU;
g) Wydruk Biletu.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do sprawdzenia zgodnosci danych umieszczonych na Bilecie z
danymi zawartymi w ztozonym przez niego zamdwieniu.

3. Po dokonaniu pfatnosci nie ma mozliwosci zmniejszenia lub zwiekszenia liczby zakupionych
Biletow.

4. W Serwisie nie ma mozliwosci rezerwacji Biletow.

5. W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek problemoéw technicznych zwigzanych z
zawieszeniem sie komputera badz Internetu na etapie dokonywania ptatnosci, Bilety
nieoptacone, a znajdujace sie w koszyku zostajg zablokowane w Serwisie przez 24 godziny. Po
tym czasie mozna ponownie dokonac ich zakupu za pomoca Serwisu.

6. Do kazdej transakcji zakupu Biletu doliczana bedzie optata manipulacyjna, w ktérej zawarte



sq prowizje bankowe wynikajace z systemu ptatnosci on-line.

§ 6.
Procedura zakupu Biletow na zawody z cyklu FIM Speedway Grand Prix na MotoArenie

1. Ze wzgledu na rezim sanitarny zwigzany z COVID-19 dzieciom do 7 roku zycia wiacznie (do dnia
siodmych urodzin) przystuguje prawo do wejscia na MotoArene wytacznie na podstawie biletu.

2. Wiek dziecka okreslany jest na podstawie daty urodzenia widniejacej w dokumencie dziecka
(legitymacji szkolnej, dowodzie osobistym badz paszporcie).

3. Wszystkie Bilety sg imienne .

4. Pozostate bilety zgodnie z obowigzujacym cennikiem

§7.
Zwrot Biletu lub Karnetu

1. Zakupiony Bilet nie podlega zwrotowi.

2. W przypadku zmiany terminu rozgrywania Zawodow zakupiony Bilet:
a) zachowuje waznos$¢ na nowy termin rozgrywania Zawodéw - chyba, ze Organizator
postanowi inaczej,
b) moze by¢ zwrdcony w sposdb, miejscu i terminie wskazanym przez Organizatora,
c) szczegbtowe informacje dotyczace zwrotdéw zakupionych Biletdw ogtaszane beda na
oficjalnej stronie internetowej Organizatora.

3. Organizator nie przewiduje mozliwosci zwrotu Karnetow.

4, W przypadku zmiany terminu rozgrywania Zawodéw zakupiony Karnet upowaznia do
wejscia na Zawody w nowym ich terminie.

§8.

Reklamacje

1. Zgtoszenia reklamacyjne powinno zosta¢ przestane na adres mailowy
biuro@speedway.torun.pl, lub poczta na adres Organizatora wraz z podaniem numeru Biletu.

2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia przez
Organizatora.

3. W dniu rozgrywania Zawoddw reklamacje biletéw beda rozpatrywane w Punkcie Obstugi
Klienta znajdujacym sie przed wejsciem na MotoArene.

§9.

Ochrona danych osobowych oraz pliki Cookies

1. Uzytkownik wyraza zgode na zbieranie, udostepnianie i przetwarzanie przez Organizatora
danych osobowych, podanych przez siebie za posrednictwem Serwisu lub w formie
elektronicznej, zgodnie z Politykg prywatnosci.

2. Dane Uzytkownika s zbierane, udostepniane i przetwarzane przez Organizatora jedynie w
celu realizacji umowy sprzedazy Biletéw lub Karnetéw.

3. Dane osobowe Uzytkownika nie sg udostepnione innym podmiotom dla celéw
marketingowych.

4. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo ich
poprawiania.



5. Uzytkownik ma prawo w kazdym czasie zazgdac¢ usuniecia lub zmiany danych osobowych,
ktdre go dotyczg poprzez kontakt e-mailowy (biuro@speedway.torun.pl) lub pocztowy z
Organizatorem.

6. Serwis zapisuje na komputerze uzytkownika pliki cookies (ciasteczka), uzywane do
przechowywania w nich informacji dla potrzeb funkcjonalnosci. Ich celem jest utatwienie
przegladania przy kolejnej wizycie w serwisie. Uzytkownik sam decyduje o tym, ktdre pliki
cookies i w jaki sposob sg zapisywane, poprzez ustawienia przegladarki internetowej
(powszechnie uzywane: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Opera, Safari).

§ 10.
Postanowienia koncowe

1. Zmiany tresci Regulaminu wchodza w zycie z chwilg umieszczenia nowej tresci na stronie
internetowej Serwisu.

2. Prawem wtasciwym dla zawartej umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych
w przedmiotowej umowie majq zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.



